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2. JUSTIFICACION LEGAL

La Junta Directiva y la Gerencia General de FEASSEC, en cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias
vigentes, especialmente las sefialadas en el articulo 28 del Decreto Ley 1481 de 1989, articulo 446 del capitulo
IV, seccién | del Cédigo de Comercio y articulos 65, 68 del Estatuto vigente de FEASSEC, presentan a ustedes,
sefloras y sefores Asociados, las actividades, servicios, programas solidarios y resultados econémicos y
administrativos del Fondo Educativo De Ahorro y Servicio Social de los Empleados y Servidores Publicos del
Congreso de la Republica de Colombia “FEASSEC”, en el ejercicio fiscal del afio 2023.

3. MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVAY DE LA
GERENCIA A LOS ASOCIADOS

Respetados Asociados de nuestra Familia FEASSEC.

Es para nosotros un gusto y un privilegio poder compartir con ustedes los resultados de la gestion del afio 2023
y los aspectos mas fundamentales que nos permiten hoy decir que FEASSEC es una institucién solida, resiliente
y con la capacidad de mejorar cada dia la prestacion de los servicios hacia ustedes.

El afio 2023 fue un afio de cambios y decisiones a nivel econdmico, tecnolégico y de talento humano que,
aunque en ocasiones fueron dificiles de tomar e incomodaron a ciertas partes de nuestra base social, hoy
vemos que han dado frutos satisfactorios para todos nosotros.

Uno de los resultados mas importantes es el crecimiento y estabilizacidon productiva de nuestra cartera de
créditos en un ambiente donde la demanda de crédito a nivel nacional decrecié y donde tuvimos la capacidad
de brindar soluciones financieras a muchos de nuestros asociados, en momentos donde otras instituciones del
dieron la espalda. Entendemos la importancia de proporcionar servicios financieros justos y accesibles. Por lo
que durante el afio 2023 hemos revisado y ajustado nuestros procesos de crédito para asegurar la
sostenibilidad a largo plazo, al mismo tiempo que mantenemos tasas de interés equitativas. Este enfoque nos
ha permitido cumplir con nuestra mision de apoyar a nuestros asociados, incluso en momentos
econdmicamente desafiantes.

Lo anterior se logré consolidando nuestra oferta de crédito basada en riesgos y cubrimientos, facilitando el
acceso a segmentos antes no atendidos, sin que eso expusiera el capital de nuestros asociados, mediante
estrategias y acciones como el afianzamiento de los créditos, el aumento de los cubrimientos de los seguros
de vida deudory la fijacidn de tasas de interés por perfil de riesgo.

Hemos logrado adaptarnos a los cambios legales y dar cumplimiento a estos, en procura de mantener el
compromiso y servicio con nuestros asociados, sin caer en ligerezas, favoritismos o comportamientos poco
prudentes que pongan en riesgos los aportes y ahorros de mas de 580 personas que han depositado su
confianza en nosotros.

Es nuestro propdsito en este nuevo periodo, reconocer con humildad los posibles errores cometidos y mejorar
todos los aspectos de servicio que les permitan a ustedes, nuestra razdén de ser, continuar por la senda del

crecimiento personal, familiar y profesional.

Enviamos un abrazo fraterno a todos los asociados de FEASSEC agradeciendo de nuevo la confianza que nos
han depositado y deseando los mejores éxitos en su vida.
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4. ENTORNO ECONOMICO

4.1 Panorama Internacional

El afo 2023 fue un afio de desaceleracién econédmica mundial, con un crecimiento estimado del 2,8%, muy por
debajo del promedio histdrico del 3,8%. Esta desaceleracién se debié a una serie de factores, entre los que se
incluyen la guerra en Ucrania, la inflacidn, los problemas de la cadena de suministro y el aumento de las tasas
de interés.

La guerra en Ucrania fue el principal factor que contribuyé a la desaceleracién econédmica mundial en 2023. La
guerra provocd un aumento de los precios de la energia y los alimentos, lo que llevé a una mayor inflaciény a
una disminucién del poder adquisitivo de los consumidores. Ademas, la guerra interrumpiod las cadenas de
suministro mundiales, lo que provocé retrasos en las entregas y un aumento de los costes.

La inflacién se disparé en todo el mundo en 2023, alcanzando niveles récord en muchos paises. El aumento de
la inflacidn se debid a una serie de factores, entre los que se incluyen la guerra en Ucrania, los problemas de la
cadena de suministro y los estimulos fiscales y monetarios que se implementaron para hacer frente a la
pandemia de COVID-19.

Los problemas de la cadena de suministro comenzaron con la pandemia de COVID-19, cuando las restricciones
de viaje y las medidas de distanciamiento social provocaron retrasos en las entregas. Los problemas se
agravaron en 2022, cuando la guerra en Ucrania interrumpid aln mas las cadenas de suministro mundiales

El aumento de las tasas de interés también fue un factor que contribuyd a la desaceleracién econédmica mundial
en 2023. Los bancos centrales de todo el mundo aumentaron las tasas de interés en un esfuerzo por controlar
la inflacién. El aumento de las tasas de interés hizo que los préstamos fueran mas caros, lo que condujo a una
disminucién de la inversién y del consumo.

La desaceleracién econdmica mundial tuvo un impacto significativo en los paises de todo el mundo. En las
economias avanzadas, la desaceleracién llevé a un aumento del desempleo y a una disminucidn de los ingresos.
En las economias emergentes y en desarrollo, la desaceleracién llevé a una disminucion del crecimiento
econdmico y a un aumento de la pobreza.

“Muchas economias en desarrollo estdn haciendo grandes esfuerzos para hacer
frente al escaso crecimiento, la inflacion persistentemente alta y los niveles de
deuda sin precedentes. Sin embargo, su situacion podria empeorar si surgen otros
peligros, como la posibilidad de que nuevas tensiones financieras en las economias
avanzadas generen efectos secundarios mds generalizados. Los responsables de la
formulacion de politicas de estas economias deben actuar con prontitud para evitar
el contagio financiero y reducir las vulnerabilidades internas a corto plazo”, Ayhan
Kose, economista en jefe adjunto del Grupo Banco Mundial.
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4.2 Economia Colombiana

Es dificil y un tanto pretencioso hacer un balance general de la economia colombiana durante el 2023, sin tener
las cifras de cierre definitivas, las cuales normalmente se publican hasta el segundo trimestre del afio siguiente,
pero si es importante hacer un resumen de cuatro de las variables mas importantes para cualquier sector en
Colombia, los cuales no son otros que el crecimiento econdmico, el empleo, el consumo de los hogares y la
inflacion.

Colombia cierra el afio con un crecimiento esperado de no mas del 1,2%, cifra muy inferior al 7,3% del afio
2022yel11,1% de 2021, lo que demuestra que la economia va en caida. Esto es un efecto rebote postpandemia
en la que la economia mundial ha sufrido disminuciones de hasta el -7% como en el 2020. Una de las principales
razones de esta contraccion de la economia nacional son las medidas de aumento de tasa de intermediacién
gue tuvo que tomar el Banco de la Republica, para controlar un mal mayor como lo es la inflacién.

LA ECONOMIA COLOMBIANA SE CONTRAJO
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Debemos recordar que uno de los efectos de la Pandemia, fue el aumento del gasto estatal y de las familias,
aumentando el consumo y disminuyendo los ahorros, lo cual provocé picos inflacionarios que se mantuvieron
hasta noviembre de 2023, con cifras altas como la de febrero de 2023, donde se ubicd por encima del 13%.
Se dice que la inflacién pude ser el mal mayor, por cuanto quienes mas se afectan son las clases menos
favorecidas, esto debido a que los productos y servicios indispensables que no pueden dejar de consumir
aumentan sus precios, como en el 2023, donde la educacidn, los servicios publicos y algunos productos de la
canasta familiar subieron hasta el doble de los demas bienes y servicios de la economia.

Inflaciéon anual total y sin alimentos

14
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Con esos niveles de inflacién, el Banco de la Republica viene, desde 2021, subiendo las tasas de referencia: se
pasé noviembre de 2021 del 2,5 % al 11 % en 2022, y cerro 2023 en el 13%, aclarando que desde mayo a hasta
noviembre de este aiio, la tasa estuvo en el 13,25% y sélo disminuyo hasta diciembre.

Con estas medidas el Banco de la Republica logré que la inflacién disminuyera del 13,34% en marzo de 2023 a
una del 9,28% en diciembre, cayendo el dato de la inflacién a menos de un digito y con la esperanza en que el
proximo afo se ubique enun 5 %, y en 2025 en 3,8 %.

Una decision con la que el centenario Banco de la Republica ha logrado bajarle la temperatura al paciente. La
inflacién ha caido de la asombrosa cifra del 13,34 % en marzo de 2023 a una del 10,99 % en septiembre del
mismo afio, y se espera que cierre el afio con una cercana al 9,5 %. Cayendo el dato de la inflacién a menos de
un digito y esperanzado en que el proximo afio se ubique en un 5 %, y en 2025 en 3,8 %.

Sin embargo, casi toda medida econémica tiene efectos negativos para otras variables. En este caso, el
aumento de las tasas de interés ha frenado el consumo de los hogares, al igual que la inversién de las empresas.
Para la gente resulta muy costoso pagar un crédito de consumo, cuando la tasa de usura subié del 26,5 % en
enero de 2022 a 47,09% en abril de 2023 y cerrd el aino en el 37,56%.

Esta dindmica en la caida en el consumo y la inversidon ha provocado que sectores de la economia, tan
importantes como la industria manufacturera, la construccion o el comercio, caigan en ventas. Segun las cifras
del DANE estos sectores para el tercer trimestre cayeron, en el mismo orden, un -6,2 %, un -8 % y un -3,5 %.
Esto ultimo afecta directamente las cifras de empleo, la cual cerré en un 10,2%

13:7% HISTORICO DE LA TASA DE DESEMPLEO 2023
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Para concluir, como dice el profesos German Valencia: “En sintesis, tenemos una economia colombiana en 2023
resentida, luego de la caida en pandemia. Logramos pararnos después de la crisis de la salud, pero el
mantenernos en pie estd resultando muy dificil. Este afio la actividad econdmica no dio para ser negativa —
creceremos un 1,2 %—, pero sectores tan dindmicos para el empleo —como la industria manufacturera, la
construccion y el comercio— se han resentido a causa de la caida en el consumo y la inversion”

“En sintesis, tenemos una economia colombiana en 2023 resentida, luego de la
caida en pandemia. Logramos pararnos después de la crisis de la salud, pero el
mantenernos en pie estd resultando muy dificil. Este aio la actividad economica no
dio para ser negativa —creceremos un 1,2 %—, pero sectores tan dinamicos para el
empleo —como la industria manufacturera, la construccion y el comercio— se han
resentido a causa de la caida en el consumo y la inversion”, German Valencia,
Universidad de Antioquia.
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4.3 El Crédito en Colombia

Segun el mas reciente informe de crédito de la central de informacidn financiera “TransUnion”, el crédito en
Colombia durante el ultimo afo ha presentado tres comportamientos que la empresas dedicadas a este
negocio deben entender: Una disminucion en las colocaciones de crédito, un aumento de saldos entre los
consumidores de mayor riesgo y el deterioro en el comportamiento del consumidor.

Entre septiembre de 2022 y septiembre de 2023, las colocaciones de nuevos créditos disminuyeron en un 22%,
especialmente en tarjetas de crédito y créditos para la compra de vehiculos. La desaceleracion en la actividad
econdmica y el consumo se tradujo en una menor demanda de crédito, impulsado principalmente por las altas
tasas de interés que hacen que la deuda sea menos asequible y sumado a esto politicas de crédito mas
restrictivas por parte de los establecimientos de crédito.

Las politicas de crédito mas restrictivas se deben a que los saldos de cartera en los consumidores de mayor
riesgo (subprime y near prime) aumentaron a una tasa mas alta que los de los consumidores de menor riesgo
(prime plus y super prime), posiblemente debido a una mayor necesidad de crédito en un momento en el que
la inflacién se mantiene elevada.

Esto ha llevado a cambios en la distribucién de riesgo de la cartera en términos de saldos. En particular, la
proporcién de saldos totales de tarjetas de crédito en la categoria mayor riesgo (below prime) fue del 19% en
el tercer trimestre de 2023, un aumento de 3,4 puntos porcentuales (pps) en comparacién con el tercer
trimestre de 2022. A su vez, la participacion de saldos totales de consumidores de menor riesgo (super prime)
disminuyd, pasando del 41 % en el tercer trimestre de 2022 al 37 % en el tercer trimestre de 2023.

Grafico 2: Aumento anual en los saldos promedio por consumidor en tarjetas
de crédito por nivel de riesgo
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Asi mismo la morosidad de 60 dias o mas a nivel de saldos aumenté en 141 puntos basicos (pbs) afo contra
afio, alcanzando el 5,7 %. Las tasas de morosidad mas altas se observaron en los créditos de libre inversién (8,7
%) y las tarjetas de crédito (7,9 %). Estos productos también mostraron los mayores deterioros, con 365y 236
pbs afio contra afio, respectivamente.

rosuosacrvano | T e =
Crédito de vehiculo 5.8% +183 pbs 4% +3.7 pps
Tarjeta de crédito 7.9% +236 pbs 19% 43,4 pps
Microcrédito 63% +25 pbs 29% 43,9 pps
Cradito de vivienda 45% -34 pbs 1% +0.7 pps
Creédito de libranza 19% +22 pbs 10 % +17 pps
Credito de libre inversién 87% +355 pbs 17 % +4,8 pps

En conclusién, el aio ha sido dificil para el sector financiero y especialmente para sus consumidores, los cuales
pueden mejorar su perfil de riesgo a partir de una mejor educacién financiera que les permita estar mejor
preparados para afrontar diferentes situaciones a los largo de sus vidas.
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"Si bien hay senales claras de dificultad financiera entre los consumidores,
especialmente a través del deterioro de las cosechas y el aumento de los saldos
entre los consumidores de mayor riesgo, las entidades de crédito pueden encontrar
focos de crecimiento”, Virginia Olivella, Directora Senior de Investigacidon y
Consultoria de TransUnion Colombia.

5. GESTION SOCIAL

5.1 Balance Social

o0 0 |
a 7 Asociados
FEASSEC El 45% de la base social son
o0 000 .
e 32 Asoclados Pensionados de Fonprecon, el 28%
FONPRECON - PLANTA son empleados de la Camara de
o000 000 9
‘ | 117 Asociados Representantes, el 21% son
SENApODELA empleados del Senado de la
] . Republica, el 6% son empleados de
La Base 59c1al de - Fiini 155 Asociados Fonprecon y el 1% son empleados
FEASSEC cerro en el 2023 A del propios de FEASSEC.
con 563 Asociados onemcon. | OFEMmEssv. 252 Asociados
PENSIONADOS
]
[T
348 Asociadas
FEASSEC es un fondo de empleados que en su mayoria pertenece a mujeres, pues )
estas representan el 62% de la base social. &

215 Asociados
Con respecto a 2022, la base social decrece en 21 asociados, especialmente
representada en la depuracion de la base que se realizoé durante el afio, para que
las personas consideradas asociadas sean aquellas que cumplen con las calidades
que define el Estatuto de FEASSEC.

[ =Y }

121 asociados Retirados

[ =Y }
100 asociados Nuevos

5.2 Aportes sociales

Historico de ApOI’tES Sociales Los aportes sociales para el aho 2023

$7.000 10,0% presentaron un crecimiento del 3,7% con
$6.663 respecto al afio 2022.

5,0%

$6.500
3,7% 0,0% Esto debido a la renovacion del 82% de las
$6.000 $6.183 $6.178 = 0% personas retiradas, los esfuerzos por
$6:422 ’ actualizar los porcentajes minimos de aportes
$5.500 -10,0% sociales y los apalancamientos de aportes
2018 2019 2020 2021 2022 2023 sociales para el acceso a los servicios de

crédito.
Millones de Pesos$ e Crecimiento %
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5.3 Servicio de Créditos

Con respecto al afio 2022 FEASSEC,
aumento en un 30% la colocacion neta de
créditos.

En el 2023 se tuvo la colocacion neta mds
alta de los ultimos seis afos, superior en
S500 millones a la presentada en el 2019,
primer aiio de la legislatura anterior.

La colocacion neta hace referencia a los
valores efectivamente girados, sin tener en
cuenta saldos refinanciados. El monto total
de aprobaciones de crédito fue de $8.309
millones.

$8.000
$6.000
$4.000
$2.000

Colocacion neta de Créditos

$5.580

2018

2019

$4.834

2020 2021 2022 2023

Millones de pesos$  emmmm=Crecimiento %

Colocacion neta de Créditos por Linea

Millones de Pesos

$5.015,17

$528,76

B s B 335

CREDITO FIDELIDAD CREDITO ORDINARIO O
DE LIBRE INVERSION

5.4 Servicios Complementarios

e=fil== Operaciones

$536,00

B o

MESADA

El servicio de mayor uso es la pdliza exequial
contratada con Jardines de Paz y que otorga FEASSEC

sin costo a los asociados activos.

*El costo del plan exequial unipersonal es asumido por

FEASSEC.

Es esta la oportunidad para que mds asociados
disfruten de los servicios complementarios y puedan
acceder a una gama completa de productos y

servicios.

FEASSEC realizo 494 operaciones de crédito
durante el ano 2023, distribuidos tres lineas
de crédito, con una fuerte concetracion en la
linea de crédito ordinario o libre inversion.

El numero de operaciones con respecto al
2022 crecié en un 8,8%.

Durante el 2023 se realizaron 131 operaciones
de novacioén de crédito (refinanciacion), por lo
que el 73% de las operaciones colocadas
fueron créditos completamente nuevos.

Durante el afio 2023 se realizaron 4
operaciones de reestrucuracion de crédito que
permitié la normalizacién de 5233 millones.

CONCEPTO ASOCIADOS BENEFICIADOS ‘
Telefonia movil 1
Medicina prepagada 26
Péliza de vehiculo 2
Agencia de viajes 2
Plan exequial unipersonal* 306
Plan exequial grupos y subgrupos* 168
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5.5 Fondos Sociales

FEASSEC cuenta con un Fondo de Bienestar
Social (FOBISO), el cual tuvo una ejecucion
durante el afio 2023 de 5107,81 millones,
llegando a sus asociados con beneficios en
solidaridad, salud, prevencion, educacion y
recreacion.

Es importante recordar que con los recursos del
FOBISO se paga la pdliza exequial de los
asociados.

FEASSEC cuenta con un reglamento sobre su
FOBISO, que le permite conceder auxilios de
diferente tipo, entre los que se encuentra el
auxilio de lentes, por enfermedad grave, por
muerte de familiar, para formacion, entre
otros.

5.6 Transferencia Solidaria

Ejecucion Fondo de Bienestar Social

= Beneficios de Solidaridad,

Prevenciény Salud
Beneficios en Educacion

m Beneficios en Recreacion
$36,01

TIBC vs Tasa FEASSEC
35,00% smean | 018% 30,84% 31393 7 2976%  20.36% 975
30,00% T
25,00%
20,00% 15,520 1552%  1552%  15,52%  15,52%  15,52%  15,52%  15,52% 15,520  1552%  1552%  1552%
10,00% & O
5’00% 1 11,84%  11,51% 3 11,52%  11,56%  11,68%  11,83%
0,00%
O © O D © O ©® 0 & & & &
F POV E S
<<Q; s ;0@ O(J A\Q/ . (‘,\Q)
22 NN
—=@=TIBC ®—FEASSEC  ==@==FEASSEC AFIAN

FEASSEC durante el afio 2023 realizé sus
colocaciones de crédito a una tasa promedio
de 12,51% E.A y del 1552% E.A con
afianzamiento, mientras que el mercado
presto a una tasa promedio del 28,51% E.A,
es decir FEASSEC mantuvo por lo menos un
45% mds econémica su tasa de interés.

Si los asociados hubiesen tomado los $8.309
millones en el mercado, esto al ano les
hubiese costado 2.402 millones, mientras
que con FEASSEC tiene un costo anual de
$1.290 millones, lo que indica una
transferencia solidaria a los asociados por
tasa de oportunidad de $1.112 millones.

TIBC. Tasa de interés corriente bancaria, definida por la SFC mensualmente para créditos de consumo.

La transferencia solidaria hace referencia al beneficio
economico total que en este caso FEASSEC hace a sus
asociados, cuantificando los diferentes beneficios que se
entregan con efecto sobre los fondos sociales, el costo, el
gasto y la tasa de oportunidad.

Para el 2023 FEASSEC realizé una transferencia solidaria
de $1.533 millones, donde 5420 millones de estos fueron
transferencias efectivas del Fondo a sus asociados.

*El bono regalo del afio 2023, se causa en el 2023 y se paga en la vigencia
2024.

CONCEPTO Valor

Beneficios de Solidaridad, Salud y
Prevencion

Beneficios de Educacion
Beneficios de Recreacién
Rendimientos Financieros

Revalorizacidn de Aportes Sociales
2022

Bono Regalo Afio 2023*

Tasa de oportunidad en créditos

$45.007.175

$ 36.008.500
$ 26.796.000
$64.008.442

$ 88.756.711

$ 160.000.000
$1.112.328.636

Transferencia Solidaria Total

$1.532.905.464
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5.7 Asamblea General de Asociados

La Asamblea General Ordinaria de Asociados se llevo a cabo el dia 31 del mes de marzo de 2023, se realizd de
manera virtual con conexién por medio de la plataforma Teems y con el Apoyo logistico de la Asociacién
Nacional de Fondo de Empleados ANALFE, contando con la participacion de 248 asociados. Durante esta
Asamblea se realizaron reformas a nuestro Estatuto, necesarias para el correcto funcionamiento de FEASEC y
posibilitan el crecimiento prospero de la Entidad.

6. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA
6.1 Activos

Historico de Activos

FEASSEC presenta un aumento del 1,4% con

$12.500 6,0%

o7\ $11.854 $11.830 $11.999 respecto a 2022 en el total de sus activos.
$12.000 oSN 4,0%
$11.500 ’ \\ El 2023 cierra con el nivel de activos mds alto en
# $11.158 S 2,0% i - L
$11.000 $ 10.73v ~ . . los ultimos 6 afios, esto a pesar de la dindmica
- . .
$10.500 ’ Sso-” 1,4% 9,0% de retiros de asociados presentada, la cual se
vio compensada con los nuevos asociados y sus
$10.000 -2,0% . < g
colocaciones de crédito.

1 2 3 4 5 6

Millones de pesos $ = = = Crecimiento %

6.2 Fondo de Liquidez

El Fondo de Liquidez se encuentra en una cuenta de ahorros empresarial de alta liquidez, es decir de completa
disponibilidad, en el Banco Finandina, con pago de rendimientos mensuales a una tasa del IBR + 1 E.A. El Fondo
de Liquidez cerré para 2023 en $72.555.912, cumpliendo con el saldo minimo correspondiente al 10% del total
de depdsitos de ahorros a la vista, mas el 2% de los saldos de ahorro permanente.

6.3 Inversiones

Historico de Inversiones

- 0,
FEASSEC decrece en sus inversiones en un 62,8%  $5.000 $3.180 62,86%  500,00%
con respecto a 2022, que equivalen a cerca de $1353 cmmmmmm—aa L §1,181 0,00%
$1.999 millones, los cuales en un 88% fueron $- -500.00%
trasladados a la cartera de créditos, actividad 2021 2022 2023

principal del Fondo de Empleados.
Millones de pesos $ = = == Crecimiento %

Inversiones por Entidad 2023 FEASSEC presenta a 2023 un saldo de

= Coltefinanciera

0% . inversiones de $1.181 millones en 5 diferentes
~ 31% Mundo Mujer idad . . lificaci d
«18% ) entidades financieras con calificaciones de
N = MiBanco riesgo de al menos A+ y todas en CDT’s de no
25% = Ban100 mds de 180 dias.
26% = Analfe
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6.4 Cartera de Créditos

FEASSEC presenta un crecimiento en su
cartera de créditos del 20,1% que

equivale a $1.767 millones de pesos con $15.000 $10.560 30,0%
respecto a diciembre de 2022. $9.590 : ,0%
$10.000 $2-300 $8.428 $8.192 $ 8732,”'2?1%10 0%
La cartera de 2023 es la mds alta de los g ’ '
e ~ . ===\ g 0,0%
ultimo 6 afios, superior a la de 2019, es $5.000 S oY ’
decir a la presentada en el primer afio de Se-” -10,0%
la legislatura anterior. $- -20,0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

La cartera representa el 76% del total del
activo

Historico de Cartera de Créditos Bruta

Millones de pesos $ = = = Crecimiento %

AT $9.051.873.231  $7.318.868.196  $1.733.005.035
B $66.520.549 $  $66.520.549
. c $-  $174141478  -$174.141.478
D $5.787.459 $1.129.336 $4.658.123
IETT 51435989171  $1.298.502.288  $137.396.883
- $10.560.170.410  $8.792.731.298  $1.767.439.112
LR 14,28% 16,76% -2,48%

ElN 12,31% 13,31% -1,00%

I.C.R: Indicador de Cartera en Riesgo, corresponde a la sumatoria de la cartera B, C, D y E dividido
entre el total de la cartera

1.C.M: Indicador de Cartera en Mora, corresponde a la sumatoria de la con mas de 30 dias de mora,
dividido entre el total de la cartera

En términos proporcionales, el indicador de cartera en
riesgo paso del 16,76% en 2022 al 14,28% en el 2023 y
disminuyendo 2,48 punto porcentuales, mientras que la
mora paso del 13,31% al 12,31 disminuyendo un punto
porcentual.

Durante el aio 2023, se continuo realizando seguimiento y
monitoreo continuo a la cartera, realizando actividades de
cobranza y gestion juridica para la normalizacién y
recuperacion del activo.

Durante el periodo 2023 no se realizaron castigos de
cartera.

6.5 Pasivos

Los pasivos para el aiio 2023 disminuyeron en

un 4,8%, en comparacion a 2022. $4.000
$3.800
Los depésitos de ahorro de los asociados no $3.600
disminuyeron, sino aumentaron un 1%. '
$3.400
La mayor disminucioén se dio por el pago de los | $3.200
aportes a seguridad los que fue condenado $3.000

pagar FEASSEC en el proceso de Ia

extrabajadora Marcela Barén.

Historico de Pasivos

$3.879 10,0%
$3.713 $3.705 .
$3,-.5§§-_\\ 3 | $3.693 5,0%
$3.384 27 | ~ 27N
) "
~ N 0,0%
s -4,8%
. -5,0%
-10,0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Millones de pesos$ == == e Crecimiento %
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6.6 Depositos de Ahorro

Histoérico de Depositos de Ahorro

$2.500 $1.993 ¢, 005 5.0% | disminuyeron en un 2,4% con respecto a 2022,

$1830 P17 _ $1.908 $1.926 ; . "
$2.000 / - ‘m : 4,0% |influenciado por la depuracion de saldos de ex

,& $244 2.0% asociados que mantenian saldo de ahorro.
$1.500 “,’ S %
\ ¢ 0,9%
’ \\ / 770,0% | Los depositos de ahorro a la vista aumentaron
$1.000 $1.839 $1.860 $1.859 $1.80A $ 1.665’& 1624 -2,0% |un 23,8% con respecto a 2022, influenciado por
) la entrada de nuevos asociados y como férmula
$500 \ v
- 0, . . . era
N 4,0% para evitar su retiro definitivo.
$- -6,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 El total de depdsitos de ahorro aumenté un

Ahorro Permanente mmmmmm Ahorro Vista

Total Depositos

= = = Crecimiento %

Los depositos de ahorro permanente

0,9% con respecto al 2022, en razén a la mayor
velocidad de crecimiento del ahorro a la vista.

6.7 Patrimonio

En el 2023 el patrimonio de FEASSEC cerro en
los $8.306 millones, alcanzando un
crecimiento del 4,5% frente al afo anterior.

El 81% del patrimonio corresponde a los
aportes sociales de los asociados con $6.692
millones.

La cifra de aporte social es la mds alta en los
ultimos 6 anos, incluso con la dindmica de
retiros presentada durante el ano 2022 y 2023.

$8.500

$8.000

$7.500

$7.000

$8.149
N $7.952

,4?5.0?4\ 5% 5,00

$7.456 _ _ 7 AN d ]
= 87509 s~ /7 0,0%

~
-5,0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Historico de Patrimonio
$8.306 10,0%

Millones de pesos$ == === Crecimiento %

6.8 Ingresos

Historico de Ingresos

$1.486

$2.500 $2.205
PAY
$2.000 $1.495,% \ 1200 -

. -
$1.500 ’I \\ $ 11’66,% a0s ™
$1.000 \ ,°

$500 A
$ _
2018 2019 2020 2021 2022

Millones de pesos $

= = = Crecimiento %

4,1920%

2023

En el 2023 los ingresos aumentaron un 4,21%,

60,0% es decir $58 millones frente a los registrados
40,0% en 2022.
20,0%

El 75% de los ingresos provienen de los

-20,0% |intereses de la cartera de créditos ($1.111
-40,0% | millones) y el 25% restantes (5375 millones)
-60,0% | Pprovienen en su mayoria de los rendimientos

de las inversiones y de la recuperacion de la
cartera vencida.

DETALLE

2023

INTERES LIBRE INVERSION 996.090.438
INTERES MESADA 41.282.290
INTERES CREDITO EXPRESS -
INTERES VIVIENDA 30.242.703
INTERES FIDELIDAD 43.252.761
INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIA 1.110.848.192

DETALLE 2023

POR INCAPACIDADES =

OTROS INGRESOS

375.272.892

INTERES - INVERSIONES NEGOCIABALES 271.565.285

TITULOS DEDEUDA

INTERESES DEBANCOS Y OTRAS ENTIDADES 26.381.158

CON ACT, FINANCIERA

RECUPERACIONES DETERIORO 59.816.599
17:200.740

SERVICIOS DIFERENTES OBJETO SOCIAL 202.110
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6.9 Gastos

Historico de Gastos
$1.877 En el 2023 los gastos aumentaron un 0,8%, es
$2.000 ‘ 40,0% decir $9 millones frente a los registrados en
$1.392 7 \ 2022.

$1.500 27 N 81219 oo, $1.187 $1.196 20,0%
$1.000 I, \\ ’1’ Se~. 0,0% Los gastos totales presentaron un incremento
\ 22 0,8% marginal, teniendo en cuenta que los gastos

- 0,
$500 \ ,/' 20,0% por el bono regalo del aio 2023 pasaron de
$- g -40,0% | $140 millones a 5160 millones (aumento del
2018 2019 2020 2021 2022 2023 14,29%) y se asumieron indemnizaciones por

el orden de los 5119 millones.
Millones de pesos $ = = = Crecimiento %

6.10 Excedentes

En el 2023 los excedentes netos de FEASSEC
llegaron a los 5226 millones, presentando un
incremento del 26,97% con respecto a 2022.

Los excedentes de 2023 son los mds altos
presentados en los ultimos 6 ainos.

$250
$200
$150
$100

$50

Historico de Excedentes

$226  1500,00%
» 1000,00%

A ’

$114 7 $178N
P \ 500,00%
_ N
- rd

$Q— ~~EZ' $14 26,97%00%

-500,00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Millones de pesos $ = = == Crecimiento %
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4.GESTION ADMINISTRATIVA

7.1 Gestion del Riesgo

Durante 2023 FEASSEC continué con el fortalecimiento de su Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), el cual esta compuesto por el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), el Sistema de
Administraciéon de Riesgo Crédito (SARC) y el Sistema de Administracién de Riesgo LA/FT (SARLAFT), ademas de
mediciones periddicas de la calidad del capital y su rentabilidad, todo en el marco de lo exigido por
Superintendencia de Economia Solidaria, ente que vigila las actividades del Fondo de Empleados.

Asi mismo, FEASSEC cuenta con herramientas tecnoldgicas que le permitieron acceder a la informacion
resultante de las operaciones propias del objeto social, logrando consolidar un proceso de monitoreo y alerta
constante, bajo el liderazgo del Gestor de Riesgos y Oficial de Cumplimiento y con el acompaifiamiento del
Comité de Riesgos y el Comité Interno de Administracidon de Riesgo de Liquidez, permitiendo de esta forma
generar informacién para la toma de decisiones por parte de la Gerencia y de la Junta Directiva.

Riesgo de liquidez (SARL)

“FEASSEC” dio cumplimiento con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera N 22 de 2020 al cierre
de 2022, identificd, midié, monitoreo el riesgo de liquidez, calculd el monto de sus activos liquidos disponibles
para prevenir y gestionar adecuadamente el riesgo. Lo anterior apalancado al cumplimento del Fondo de
liqguidez y demas politicas de inversidon y endeudamiento definidas por la Junta Directiva.

Para el mes de diciembre de 2023, FEASSEC presenta un perfil de riesgo de liquidez de estructural “BAJO”, por
cuanto en la proyeccién del modelo de Brecha de Liquidez, durante el afio proyectado de diciembre de 2023 al
mes de diciembre de 2024, presenta un mayor nivel de liquidez acumulada del Activo del Fondo de Empleados,
frente a las exigibilidades a presentarse durante el mismo horizonte de tiempo en el pasivo y patrimonio, en las
6 bandas de tiempo.

Esto se puede evidenciar en los resultados de cada una de las 6 bandas de tiempo que componen el afio de
proyeccion del ejercicio, donde se presentan solo brechas positivas.

P‘:c'::“l’::s 48320529658 61619512819 51919920108  1.296.914.312.44  1.121997.80411 = 1.092.275.377.45
P‘;:::S::s 23341094141 | 31963083897 = 4185305279 | 61.863.28153 | 360.502303,73 = 230.619.748,80
Patrimonio 0 0 0 112.872.631,68 0 0
Brecha de
louidez 24979435517  296.564.280.22 = 36447351661 = 123505103091 = 76140550038  861.655.628,65
Brecha
acumuladade 24979435517  546.358644,30  910.832161,00 2.145883.191,91 2907.288.69229  3.768.944.320,94
liquidez

Por todo lo anterior, al presentar una brecha de liquidez acumulada positiva significa que FEASSEC no tiene una
exposicién significativa a riesgo de liquidez de mercado o liquidez estructural. Esta medicidn se realizé con base
en los lineamientos dados por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 03 del Capitulo
I, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para el mes de diciembre de 2023, FEASSEC presenta un perfil de riesgo de liquidez de fondeo BAJO, por cuanto
en la proyeccién del modelo de Indicador de Riesgo de Liquidez IRL, durante el Horizonte de tiempo de los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, se presentaria una disponibilidad de recursos mayor a las
salidas de dineros que se pudieran presentar.
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Esto se puede evidenciar en los resultados de cada una de las 4 bandas de tiempo que componen los tres meses
de proyeccion del ejercicio, donde en todas estas bandas de tiempo se presentan un IRL mayor a 1.

ALN (ajustado a riesgo de mercado) = 1.509.283.620 $0 $0 $0
Total, Entradas netas de efectivo 43.185.356,14 308.649.586,87 351.289.325,74 346.330.796,07
Salidas Esperadas de recursos 213.582.617 47 108.627.010,44 322.209.627,90 322.209.627,90
IRL (con Fondo de Liquidez) 7,27 5,78 343 2,65
IRL (sin Fondo de Liquidez) 6,93 5,55 3,32 2,57

Al presentar un resultado mayor a 1 en las bandas de tiempo, el Fondo no presentaria exposicién significativa a
riesgo. Esta medicidon parte de los lineamientos dados por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el
Anexo técnico 01 del Capitulo Ill, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Riesgo de crédito (SARC)

Mediante la medicién del riesgo crédito se evalla el posible incumplimiento de los asociados con sus
operaciones; el seguimiento y evaluacion de cartera, garantizado a través del cumplimento de la Circular Basica
Contable y Financiera N 22 de 2020, Titulo IV, Capitulo Il, que es revisado y evaluado por el Comité de Riesgos;
Con corte al mes de diciembre de 2023, el Fondo de Empleados presenta un perfil de riesgo crédito “Medio”,
gue indica que existe la posibilidad de una contingencia por el no pago oportuno de las obligaciones por parte
de los asociados deudores en el mediano plazo.

S

Categorla Resultadolndnndual PesoCategona Calnhcacnonl’onderada Perf'lde Rlesgo
Cme"a enRiesgo G a%% i o G 1%

9999!?9@ ......................................... — 100% .. ORI SO .. SO Medio
iComportamientoCartera * 8% i 1% A%
C°mp°”am'e“‘° CGWEFGE“R'QSEO 2% i 0% G 4% :
| .. Total Calificacion deRiesgo G 6% P

De acuerdo con la Circular Externa 43, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se modificaron las fechas
para la implementacion de la perdida esperada, que para el caso de FEASSEC iniciara en el 2025.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo SARLAFT

De acuerdo con la Circular Basica Juridica N 20 del 18 de diciembre de 2020, emitida por la Superintendencia
de Economia Solidaria, FEASSEC ha implementado en el Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (SARLAFT) las etapas, elementos, mecanismos, instrumentos,
documentos y demds requerimientos de acuerdo con la normatividad vigente.

Trimestralmente se realizaron los reportes de transacciones y operaciones sospechosas a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero UIAF mediante el aplicativo SIREL dispuesto para este fin.

Se realizd el estudio de listas vinculantes de manera preventiva de los nuevos asociados, proveedores,
codeudores y demas terceros con los cuales FEASSEC genera una vinculacién o transaccién; esto con el fin de
realizar el monitoreo de las operaciones de los terceros relacionados con el Fondo de Empleados que presentan
condicién positiva como persona politicamente expuesta o relacionado en antecedentes o listas
internacionales.
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En el Ultimo trimestre del afio 2023 se implementé la politica de privacidad y tratamientos de datos y ajustes a
los formatos de solicitud de crédito y deudor solidario, formato de Personas Politicamente Expuestas con
vinculo familiar de acuerdo con el Decreto 830 del 2021.

Otros riesgos asociados
Riesgo Operativo

Como buena practica en la gestion integral del riesgo, en el marco del Comité de Riesgos, se hace el monitoreo
y control de indicadores de productividad y eficiencia en el manejo de los recursos del Fondo, como medida
para la administracién del riesgo operativo.

Con corte al mes de diciembre de 2023, el Fondo de Empleados presenta un perfil de riesgo Operativo “MEDIO-
BAJO”, lo cual indica que es improbable un sobrecosto o sobre gasto de la operacién en el corto y mediano

plazo.

~(ategoria Resultado Individual Peso Categoria Calificacion Ponderada : Perfil de Rlesgo
GesiondelGeso S,
A ) Pr N ; i
?roductwudad : 100% ; '

Estructura de Capital y Rentabilidad

Como buena practica en la gestion integral del riesgo, en el marco del Comité de Riesgos, se hace el monitoreo
y control de indicadores de capital (patrimonio) y de los niveles de rentabilidad del Fondo, como medida para
la administracion del capital y la rentabilidad.

El comportamiento del capital y rentabilidad de FEASSEC muestra unos niveles de riesgo “BAJO” en su suficiencia
y fortaleza patrimonial para el cumplimiento de su actividad econdmica y su objeto social.

Categoria  +Resultado Individual Peso Categona  Calificaién Ponderada Perfil de Rlesgoi
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7.2 Seguridad y Salud en el Trabajo — SST

Se continuda con el desarrollo de actividades para aportar en la mejora de la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores de “FEASSEC” en concordancia con las normas establecidas. En la mediciéon del nivel de
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el trabajo con corte a diciembre de 2023, se tuvo
un nivel de cumplimiento del 100% sobre los estandares minimos definidos por la Resoluciéon 0312 de 2019.
Esta evaluacién fue reportada ante la ARL Positiva y tendrd el reporte ante el Ministerio del Trabajo en el mes
de febrero de 2024, segln resolucién de este mismo ministerio.
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7.3 Gestion Juridica
Gestion Juridica para la Recuperacion de Cartera Vencida

La gestion de la cartera en cobro juridico con corte a diciembre de 2023, remitida por el abogado externo
encargado del cobro juridico para FEASSEC, permite establecer el siguiente estado:

Categoria Deudores  Saldo de Deuda

Riesgo Bajo de Pérdida 4 $256.002490
Riesgo Medio de Pérdida 12 $519.511.278
Riesgo Alto de Pérdida 4 $36.148.868
Dificil Cobro 6 $349.965.085
Proceso de Insolvencia 2 $198.767.906
Con concepto de Castigo 4 $164.364.192
Totales 32 $1.524.759.819

Las categorias de riesgo bajo y medio tienen posibilidades reales de recuperacion por cuantia de la deuda o por
ingresos y patrimonio del deudor. Las demds categorias tienen menor posibilidad de recuperacién por la
condiciones del deudor, las garantias de origen o la antigliedad de la deuda.

Procesos Juridicos en Contra de FEASSEC

Proceso ejecutivo 1. Es un proceso ejecutivo instaurado en continuacion al proceso laboral emprendido por la
ex funcionaria Marcela Eulalia Bardon Cortés. Como se ha venido informando en las Asambleas anteriores,
FEASSEC fue condenado por un proceso laboral emprendido por la Exfuncionaria Marcela Eulalia Barén Cortés
ante el incorrecto proceso de despido realizado en el afio 2012, por el exgerente Eudoro Peregrino Diaz. Este
proceso tuvo un costo total para FEASSEC de $620.429.114. Estos dineros afectaron los estados financieros de
en el afio 2022 por valor de $530.526.587, los demas dineros afectaron el periodo 2021. En febrero de 2023,
FEASSEC realizd el pago final de los aportes a seguridad social a los que fue condenado por el Juzgado ante
COLPENSIONES y solicito el cierre del proceso ejecutivo en su contra. Se estd a la espera que el juzgado termine
el proceso sin condena en contra de FEASSEC, pues este ya pago la totalidad de sus deuda con COLPENSIONES.

Proceso ordinario Laboral 2. Corresponde a un proceso laboral interpuesto por el exgerente Eudoro Peregrino
Diaz a finales de 2019, del cual ya se asisti6 a todas las audiencias, pero aln no hay fallo por parte del juzgado.
De acuerdo con el concepto del abogado el riesgo de pérdida del proceso asociado a la contundencia,
congruencia y pertinencia de los medios probatorios que soportan la demanda es Medio-Bajo, razén por la cual
de manera preventiva se decidid constituir una provision por valor de $60.000.000 en el afio 2022. El despacho
del juez fijo como fecha de continuacidn de la audiencia de tramite y juzgamiento el préximo 15 de marzo de
2024,
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7.4 Gestion Tecnoldgica

FEASSEC cuenta con un software de gestion financiera y contable, especializado para el sector solidario y 100%
Web, integrando todas las operaciones econdmicas, reportes, estados financieros y demds. El software
financiero, contable y el Office se encuentra debidamente licenciado. En el mes de julio de 2023, se decidié
realizar el proceso de migracién del servidor local a un servidor en la nube, que garantiza la seguridad de la
informacién y la continuidad del negocio. En el afio 2023 se inicié un proceso de reimplementacién del software,
el cual tiene fecha de terminacion en el primer semestre de 2024.

Para garantizar la seguridad de la informacién de los equipos de FEASSEC, se mantiene instalado el hardware y
software especializado Kaspersky™ Ciberseguridad y el servicio activo de Office 365.

En FEASSEC, aplicativos y desarrollos tecnoldgicos cuentan con las licencias de sus fabricantes y fueron
adquiridos de forma legal.

7.5 Operaciones de Adminitradores y Control

$4.640.000

$398.724.967 3 $0
$365.880.737 0 =0 S0
$102.192.594 1 S $600.000
$83.688.303 0 $0 $0
$43.991.001 1 LD $0

7.6 Evolucion previsible de FEASSEC 2024

La administracién de FEASSEC no conoce de ningun acontecimiento extraordinario ocurrido entre la fecha de
corte de este informe, que es el 31 de diciembre de 2023 y la fecha de realizacion de la Asamblea General de
Asociados, por lo que presume que la evolucién previsible del Fondo durante este tiempo sea de total
normalidad.

7.7 Cumplimiento Normativo

FEASSEC en cumplimiento de sus responsabilidades leales, gestiono de manera oportuna las siguientes
actividades:

. Se dio cumplimiento y respuesta a los requerimientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.
. Se tiene establecida la politica contable sobre las NIIF y esta se aplica.
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. La Revisoria Fiscal ha cumplido con la generacién de informes avalando la informacién presentada
por FEASSEC y proporcionando alternativas de mejoramiento.

. Se generaron y reportaron los informes de rendicidon de cuentas ante la Superintendencia de la
Economia Solidaria, dentro de los periodos y plazos establecidos por el nivel de supervisién y la
categoria del Fondo de Empleados.

. En cumplimiento de la Ley 454 de 1988, se efectud el pago de la cuota de contribucién ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

. La administracién de FEASSEC cumple a cabalidad con las disposiciones de la Ley 603 del 2000 sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

. Todo el software con el que trabaja FEASSEC se encuentra legalizado y debidamente licenciado.

. La administracidon realizo el pago de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios
atendiendo lo establecido en el Cédigo de Comercio.

o Los libros oficiales estan actualizados a 31 de diciembre de 20223 y salvaguardados.

o El Registro de Actas de Asamblea y registro de asociados en la Cdmara de Comercio se encuentra
actualizado.

o Se dio cumplimiento y se pagaron las obligaciones de caracter laboral.

o Se presento la declaracidn de ingresos y patrimonio del afio 2023.

o Se realizo la presentacién y pago del gravamen al movimiento financiero.

o Se realizo la presentacidn y pagos de la declaracion de retencion en la fuente.

o Se realizo la presentacidn y pagos de industria y comercio y retencidn de industria y comercio.

o Se consigné en forma oportuna las cesantias de los empleados a los fondos segun lo establecido en
la Ley 100 de 1993.

. Se realizo la presentacion y pago mensual de parafiscales.

. Durante la vigencia 2023 no se tiene conocimiento de fraudes o hechos irregulares o delictivos que

se hayan presentado o descubierto donde estén implicados funcionarios del Fondo de Empleados
o integrantes de los érganos de administracion y control de “FEASSEC”

. FEASSEC no ha incurrido en ninguna conducta que impida la libre circulacién de facturas de sus
proveedores, garantizando la libre competencia, en cumplimiento del articulo 87° de la ley 1676 de
2013.

o FEASSEC no posee a cierre de ejercicio ningln bien en el exterior ni obligaciones financieras o no

financieras en moneda extranjera.

8. INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

De acuerdo con la Circular Basica Juridica No. 20 del 18 de diciembre de 2020, emitida por la Superintendencia
de Economia Solidaria, FEASSEC ha implementado en el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (SARLAFT) las etapas, elementos, mecanismos, instrumentos,
documentos y demds requerimientos de acuerdo con la normatividad vigente.

Mensualmente se realizaron los reportes de transacciones, de operaciones sospechosas, o de ausencia de estas
y trimestralmente el informe de productos, ante la Unidad de Informacidon y Analisis Financiero (UIAF) mediante
el aplicativo SIREL dispuesto para este fin.

Se realizo el estudio de listas vinculantes de manera preventiva de los nuevos asociados, proveedores,
codeudores y demas terceros con los cuales FEASSEC genera una vinculacidn o transaccion; esto con el fin de
realizar el monitoreo de las operaciones de los terceros relacionados con el Fondo de Empleados que presentan
condicién positiva como persona expuesta politicamente o relacionado en antecedentes o listas
internacionales.

En el Ultimo trimestre del afio 2023 se implementd la politica de privacidad y tratamientos de datos y ajustes a
los formatos de solicitud de crédito y deudor solidario, formato de Personas Politicamente Expuestas con
vinculo familiar de acuerdo con el Decreto 830 del 2021.
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9. PROPOSITOS PARA EL 2024

Con el animo de entregar, ano a afio, una mejor calidad de vida para nuestros asociados, desde FEASSEC, se
tiene la conviccién de cumplir con los siguientes propdsitos:

1. Generacién y puesta en marcha del Proyecto Educativo Socio Empresarial, que permita una mejor
gestidon comercial a partir del fortalecimiento del conocimiento de los colaboradores y asociados.
2. Definir y potenciar la arquitectura empresarial de FEASSEC, de tal manera que la articulacién del

modelo de negocio, el modelo social y el modelo tecnoldgico, los servicios se presten de manera
mas oportuna y confiable.

3. Disefiar y operar por medio de un sistema por procesos, que permita la digitalizacion de actividades
clave de cara a los asociados.

4, Consolidar el Sistema Integrado de gestion de riesgos, con la inclusion de politicas para el control
de riesgo operativo y el riesgo de mercado sobre las inversiones que hace “FEASSEC”

5. Adecuaciones locativas y de elementos de trabajo por recomendaciones

Seguros del compromiso de nuestros Asociados, Directivos y el Equipo Administrativo, en el afio 2024, FEASSEC
continuard su camino de crecimiento y fortalecimiento corporativo.
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